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	訓練時間
	課程大綱
	單元目標
	課程重點
	授課模式

	09:00

｜
10:30
	1. 溝通五大架構
· 情緒 EQ

· 問句系統
· 內心規則
· 價值觀
· 信念
	讓學員了解溝通成功的五大關鍵要素。
	★課程中將依據溝通的五大架構：
信念、價值觀、情緒EQ、問句系統、內心規則為主軸，強化溝通的能力與表達的技巧。
	◎傳統講授
◎角色扮演
◎實務演練
◎分組討論
◎分享回饋

	
	· 
	
	★良好的溝通並非僅建立在精準的文字或道理上，一個人內在的態度、價值觀、表情、聲調、非語言的部份，皆是影響對話成效的重要關鍵。
	

	10:40

｜
12:00
	二.價值觀的重要 
· 何為價值觀
· 價值觀的影響
· 價值觀的運用
· 價值觀的建立
	了解價值觀的重要，切入引領對方的價值觀，達其溝通目的。
	★價值觀是行為的依據，做決定的關鍵，在溝通、銷售、領導對談中，應了解對方的價值觀，適時地切入引領，才能易於達成共識，獲致雙贏。
	

	
	
	
	★價值觀影響態度，態度影響行為。責備、高壓、怒罵，只會帶來更多的衝突與對立，所以要建立員工良好的工作態度，應從價值觀著手，而非外在的要求，
	

	午 休  Take a break!

	13:00
｜
14:20
	三.語言的力量 

· 觀念與信念
· 信念的由來
· 信念的建立
· 語言的影響力
	感受信念的重要性及語言的力量，學習正向語言的表達及詞彙的運用
	★觀念只是一種想法，但信念卻可有效的改變行為，所以行為要強化，態度要改變，就必須將觀念轉化成堅定的信念。
	◎傳統講授
◎角色扮演
◎個案演練
◎通關測驗
◎分組討論
◎分享回饋

	
	
	
	★話語是帶有能力與力量的，一個人表達的方式常會決定他是朝向積極正面，還是消極負面。信心、祝福、感恩的話語將影響且改變生命。
	

	14:30
｜
15:30
	四.形象與價值
· 原生家庭的影響
· 形象與價值的形成
· 用新的眼光來看他
· 建立健康自我形象
	了解原生家庭的影響及形象的形成，學習如何用新的眼光重新看待。
	★一個人的自我形象與價值，往往影響其生涯、工作、人際、情感處理的方式與態度，良好的自我形象較能面對逆境，健康思想所面對的問題。
	

	
	
	
	★老師與家長若能從新的眼光看到孩子的好，幫助孩子找回成就的動機，讓孩子有改變的動力進而影響到其外在的行為與一生的結果。
	

	15:40
｜
17:00
	五.有效溝通策略
· 溝通三類型
· 調頻與模仿  

· 溝通影響策略
· 實務操作
	快速分辨對方是何種溝通類型，有效進入對方溝通頻率率，找出正確的影響策略。
	★每個人有不同的溝通頻率，當頻率不同，會產生話不投機、格格不入的對談氛圍。所以透過呼應與模仿，可快速建立親和的對談氣氛。
	

	
	
	
	★課程中將溝通類型分為：視覺、聽覺、感覺三大類型，針對不同類型者，有效地進入對方溝通頻率，找出其影響策略，讓對方接受給予的建議，達其溝通的目的。
	


課程名稱：深層溝通表達技巧


課程班別：品格學校  / 時數：7小時
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