財團法人宏達社會福利慈善事業基金會

校長/教職員卡內基激勵訓練
一.  計劃源起：

宏達基金會有計劃讓校長和教職員透過一天的訓練來培養更正向,積極的態度, 發揮良好的溝通能力成為學生和家長之間的溝通橋樑。

二. 解決辦法建議

訓練時間長度為 8HOURS
第一次(一整天, 8 HOURS)

第一講 訂立學習目標

目的：

· 學習如何透過正確的態度與技能來面對改變

· 瞭解快速有效的學習方式並訂立此次訓練目標

成效：

了解自己的訓練需求及目標。

進行方式:

1) lecture:
講師分享企業界快速改變的實例中帶出對組織及個人的衝擊和挑戰,並讓同學寫出在挑戰之下,所要培養的態度或能力.

2) 練習:　　
每位學員作自我評估,寫突破報告

3) 小組練習:
學員在小組中分享工作常忽略的地方和所需培養的態度和能力

4) 上台報告:
每組選出一位學員上台做分享

第二講 強化自信

目的：

· 瞭解自己、肯定自己、確立自己的價值觀

· 培養更積極開放的態度

· 發掘面對新挑戰的自信與勇氣

成效：
經此講的練習，可讓學員由表達與聆聽他人的經驗，展現更宏觀的領導人風範

進行方式:

1) lecture: 講師分享自信的定義—接受自己,尊重自己，欣賞他人，並帶出有自信人的優點和特徵—不爭辯，有熱忱，態度開放，不找藉口，更了解自己

2) 小組練習: 想自己的三件成就和三個優點，接受自己是有價值的人，並在小組分享,培養更積極開放的態度

3) 小組練習和上台報告: 每人在小組報告以“終於要求自己做到/突破的一件事”,以發掘面對新挑戰的自信與勇氣，並選出學員上台報告

第三講 態度控制

目的：

· 作自己情緒的主人，提升對人與對事的影響力

· 練習關心、瞭解、尊重及協助他人的態度

· 學習投射正向的領導人形象，奠定和諧人際關係的基礎

成效：

學習投射正向的領導人形象，並透過良好的態度控制，贏得信任，而不是因領導人情緒因素，破壞信任(增加離職率)
進行方式:

1)  lecture:
講師舉例分享領導人態度控制的重要性，如何以積極的態度取代對他人負面的情緒，並說明如何領導人態度控制的四個流程一對人更關心／感興趣，了解／諒解，尊重與協助

2)  小組工具練習:訂立並在小組分享改變態度對待他人的承諾目標

3)  上台報告:
選出學員上台報告, 關心他人，了解他人，尊重他人，幫助他人的實際行動計畫

4) 工具練習：寫及給予其他同學“尊重卡”,以練習如何作好態度控制

工具: 態度控制的四個流程和尊重卡
第四講 表達意見
目的：

· 學習在即席狀況下組織我們的思維
· 即使意見不同亦能有效表達我們不同的意見
· 利用證據來支持我們的意見
成效：

經此講的練習，即使不同的意見,可以在良好的態度下，較容易達成共識
進行方式:
1) lecture:
講師用實例講解漏斗思考流程
2) 小組工具練習：透過老師或校長關切的主題來練習緩衝句
第五講 了解他人

目的：

· 找出溝通的障礙，並建立正確的態度與技巧

· 學習問問題與聆聽的能力以化解誤解

· 能有效的深入瞭解部屬及同仁的看法

成效：


經此講的練習，可建立良性溝通的管道來取代目前威權式的管理風格，同時可藉由問問題，來增加雙向互動，提昇參與力，更藉由深一層的認識，提昇向心力和贏得由衷合作的機會

進行方式:

1)  角色演練：
藉由案例,來角色演練(Role Play) ,體會溝通在聆聽和表達上可能會遇到的困難與障礙

2) lecture: 
講師舉例分享溝通的基礎－真誠以他人角度了解一切，並說明落實的方式為積極的聆聽與問問題，並示範如何做“心談”
3)  工具練習: 
藉”心談”演練體會如何用問問題及聆聽了解他人

4)  小組練習和上台報告:
在小組中分享應用”心談”的行動計劃，並選出學員上台報告

工具: 心談

第六講
 訂立目標
目的

· 評估這次訓練的結果

· 提出我們進步的證據
· 為發展領導力設定可衡量的目標
成效：


經此講的練習，評估上課成效，用smart方法訂定未來行動計畫,以作為訓練完後努力的方向

進行方式:

1) lecture: 
講師講解確認目標與願望的差別，及如何訂立SMART Goal
2) 練習：
訂定至少三項實際目標以在工作上發揮所學

3) 上台報告:
每位學員分享上課的心得與收穫，並在同學面前公開作承諾自己要如何持續進步

三. 訓練安排

· 課程長度：共計8小時
· 訓練時間：一天 (上午8:30至下午5:15)
· 講    師：卡內基專任講師(非黑幼龍) 
· 訓練地點：由宏達基金會安排
· 訓練對象：校長及教職員

· 上課人數：最高56人

· 教　　材：學員講義
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